SETOR DE OUVIDORIA
SUMARIO DAS PRINCIPAIS ATRIBUICOES — RETIRADO DA LC 155/2019.

| - Fazer cumprir as disposicdes legais, regimentais e regulamentares, bem como as
determinacgdes da Mesa Diretora e do Presidente;

Il —Zelar pela observancia, economicidade e publicidade, atuando na defesa dos direitos
e interesses individuais homogéneos, coletivos e difusos junto ao Legislativo Municipal;

I11- Receber e registrar sugestdes criticas, reclamacGes e representagcdes de qualquer
cidadao;

IV -Tomar conhecimento de matérias jornalisticas divulgadas pelos meios de
comunicag&o, referentes ao funcionamento da Camara Municipal,

V -Propor a Mesa Diretora da Camara providéncias que entender necessarias ao
aperfeicoamento institucional do Poder Legislativo Municipal;

VI — Receber denuncias de atos de improbidade administrativa e de irregularidades
praticadas por agentes politicos e servidores publicos integrantes Poder Publico
Municipal;

VIl —Promover as a¢lGes necessarias a apuracdo da veracidade das reclamacdes e
dendncias e, sendo o caso, leva-las ao conhecimento da Mesa Diretora;

VIl — Comunicar a Mesa Diretora condutas de agentes politicos e publicos do Poder
Publico Municipal que possam caracterizar a pratica de ilicito no exercicio da fungéo
publica;

IX — Sugerir medidas para a preservacdo e a defesa do interesse publico, o
restabelecimento da legalidade e a responsabilidade politica, administrativa civil e
criminal, conforme o caso;

X — Contribuir para garantir os direitos individuais e coletivos dos municipes, bem como
para formulacdo de propostas que aperfeicoem o atendimento & populagdo no d&mbito
municipal;

X1 — Manter sigilo, quando solicitado, sobre dentncias e reclamagdes, bem como sobre
sua fonte;

X1l — Conforme determinacdo da Presidéncia, providenciar a abertura de Comisséo de
Sindicancia destinada a apurar irregularidades na area administrativa;

Xl — Apresentar, mensalmente, & Mesa Diretiva relatorio circunstanciado das
atividades da Ouvidoria.



OUVIDOR
REQUISITOS — RETIRADO DA LC 225/2022

Servidor efetivo, ocupante de qualquer dos grupos operacionais, desde que possua Ensino
Médio Completo.

ATRIBUICOES — RETIRADO DA LC 225/2022

| - Fazer cumprir as disposi¢des legais, regimentais e regulamentares, bem como as
determinacgdes da Direcdo Geral, da Mesa Diretora e do Presidente;

Il - Coordenar o procedimento interno voltado a defesa administrativa junto aos 6rgaos
publicos municipais;

I11 - Receber, avaliar e encaminhar a Mesa Diretora da Camara providéncias que entender
necessarias ao aperfeicoamento institucional do Poder Legislativo Municipal,

IV - Atuar na elaboracdo e implementacdo de estratégias que visem a facilitagdo da
comunicacdo entre o cidaddo e o poder legislativo;

V — Manter sigilo sobre denuncias e reclamagdes que receber, bem como sobre sua fonte,
assegurando a protecao dos denunciantes, quando requerer o caso ou assim for solicitado;

VI - Promover a participacdo do usuario na administracdo publica, em cooperagdo com
outras entidades de defesa do usuério;

VIl - Acompanhar a prestacdo dos servicos, visando a garantir a sua efetividade;
VIII - Propor aperfeicoamentos na prestacéo dos servigos;

IX - Auxiliar na prevencao e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com 0s
principios estabelecidos nesta Lei;

X - Propor a adogao de medidas para a defesa dos direitos do usuério, em observancia as
determinacdes desta Lei;

X1 - Receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacdes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacGes de usuério perante
6rgdo ou entidade a que se vincula; e

XII - Promover a adocao de mediagdo e conciliagdo entre o usuario e o 6rgao ou a entidade
publica, sem prejuizo de outros érgdos competentes.



