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APRESENTAÇÃO
O contexto do avanço tecnológico da sociedade e a primazia para um desenvol-

vimento sustentável impulsionam a administração pública a se modernizar, adotando 

ferramentas de gestão mais efetivas para o alcance dos resultados.

Nessa perspectiva, a Câmara Municipal de Parnamirim/RN, objetivando aprimo-

rar a gestão dos recursos públicos para que possibilitem políticas que garantam os 

resultados almejados pelos cidadãos, garantindo a publicidade e transparência dos 

seus atos, identificou uma ferramenta da administração privada imprescindível para 

seguir esse caminho, o planejamento estratégico. Adaptado para a realidade do setor 

público, o planejamento estratégico pode ser compreendido como uma série de proce-

dimentos e práticas que permitem alinhar as ações e tomadas de decisões para um 

mesmo propósito. 

No ano de 2021, a gestão da Casa Legislativa adotou a iniciativa de realizar o 

Planejamento Estratégico da Câmara Municipal de Parnamirim/RN para o período de 

2022 a 2030. O intuito foi definir de modo estruturado as principais linhas de atuação 

da instituição para os próximos anos.

 Foi firmado um acordo de cooperação técnica com o Tribunal de Contas do 

Estado do Rio Grande do Norte (TCE-RN), objetivando a elaboração e implementação 

do Planejamento Estratégico da CMP. Os facilitadores do TCE propuseram um modelo 

de planejamento estratégico e acompanharam todo o processo de construção, que 

contou com a colaboração de diversos servidores da casa. 

 O Planejamento Estratégico é compreendido como um instrumento facilitador 

para o alcance de uma melhoria contínua da gestão. Com essa ferramenta, é possível 

entender o contexto institucional, o ambiente interno e externo e as necessidades de 

aprimoramento, além de definir objetivos, metas e indicadores que nos retratam o 

avançar da nossa estratégia. 

 O nosso grande objetivo é construir uma Casa Legislativa de excelência que 

atenda com êxito às necessidades da população de Parnamirim, proporcionando seu 

desenvolvimento e construindo uma cidade cada vez mais sustentável, inteligente e 

humana. 
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PALAVRA DO
PRESIDENTE

Dessa forma, a Casa do Povo estará cumprindo fielmente todos os princípios 

fundamentais da Administração Pública, conforme define a Constituição Federal. 

Assim, vamos garantir o objetivo maior desta instituição, que é atender aos cidadãos e 

cidadãs parnamirinenses de forma eficaz.

Este documento foi construído de forma coletiva, com a participação de servi-

dores e servidoras dos diversos setores desta Casa, com treinamentos, pesquisas e 

capacitações que vão trazer resultados positivos para o Poder Legislativo Municipal. 

Esse processo de planejamento será realizado de forma contínua, sendo possível a 

inclusão e alteração de proposições. 

Com isso, queremos fortalecer o planejamento visando tornar a Câmara Munici-

pal de Parnamirim uma referência do debate político para a região e o estado do Rio 

Grande do Norte. Para isso, estamos implementando uma série de melhorias e transfor-

mações nas estruturas funcionais dos setores, inovações na área de tecnologia e digita-

lização de  todo processo legislativo.

A consolidação do nosso Planejamento Estratégico visa ainda reforçar a legitimi-

dade desta Casa diante da sociedade e dos demais poderes, refletindo no seu protago-

nismo institucional. Com isso, esperamos qualificar a política municipal como base para 

a construção de uma sociedade mais justa e igualitária.

Boa leitura!

Wolney França
Vereador – presidente da Câmara Municipal de Parnamirim 

Este Planejamento Estratégico da Câmara 

Municipal de Parnamirim se configura como um 

projeto em prol de melhorias para o trabalho legis-

lativo e ferramenta importante para tornar a 

Câmara de Vereadores cada vez mais uma referência para nossa região. Ressaltamos 

ainda que o planejamento estratégico firma o compromisso institucional de oferecer 

melhores condições e meios para que as vereadoras e os vereadores exerçam seus 

mandatos com máxima efetividade. 



PROCESSO DE 
CONSTRUÇÃO 
A necessidade de uma gestão estratégica foi identificada a partir da observação 

de que muitos dos problemas enfrentados pelas organizações, tanto no setor privado 

quanto no público, decorrem da falta de planejamento. 

No âmbito do setor público, cada vez mais é necessária a realização de um 

planejamento de trabalho estruturante, seja pelos apontamentos dos órgãos de con-

trole externo, seja pela demanda cada vez maior dos cidadãos por serviços públicos de 

qualidade. 

Assim, compreendendo a necessidade da Câmara Municipal de Parnamirim 

modernizar sua gestão, iniciou-se o processo de construção do Planejamento Estraté-

gico, que pode ser entendido como a junção de procedimentos, ferramentas e práticas 

que possibilitam alinhar as ações e a tomada de decisões para atender a identidade, 

estratégia, missão, metas e valor público de uma organização (BRYSON, 2010).

 Inicialmente, foi firmado o termo de cooperação técnica com o Tribunal de 

Contas do Estado do Rio Grande do Norte (TCE-RN) para coordenar a elaboração e 

implementação do planejamento e, em sequência, foi estabelecida a Comissão do 

Plano de Metas que, junto aos facilitadores do TCE-RN e com a participação de servido-

res da Casa, conduziu o projeto. 

 3.1 Pesquisa interna

A Câmara Municipal, no primeiro semestre de 2022, fez uma pesquisa interna em 

todos os seus setores, com adesão voluntária dos servidores e servidoras. Para essa 

primeira etapa do diagnóstico organizacional, foi disponibilizado formulário por meio 

eletrônico. 

O objetivo foi a análise do ambiente e levantamento de questões estratégicas 

para a Casa, possibilitando compreender melhor a realidade da instituição e identificar 

os desafios e aspectos a aprimorar. As perguntas foram organizadas em grupos que 

focaram em pontos relacionados à imagem, resultado, processos de trabalho,  pessoas, 

orçamento e logística.
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 Essa matriz traz os pontos fortes e as fraquezas da CMP/RN na perspectiva  

interna da organização, como também as oportunidades e ameaças do ambiente 

externo. Toda a análise apresenta um retrato do momento pesquisado. Algumas            

variáveis já foram trabalhadas com o avançar do processo de planejamento e execução 

das ações. 

PROCESSO DE 
CONSTRUÇÃO 
A compilação e análise dos dados foram realizada pelos facilitadores do TCE-RN 

e apresentadas em um workshop que teve duração de três dias e contou com a partici-

pação de servidores de cada setor da CMP. Nesses dias, foram discutidos os resultados 

do diagnóstico organizacional, definidos os cenários interno (forças e fraquezas) e 

externo (oportunidades e ameaças) e, a partir do estudo dessas informações, foram 

elaborados os objetivos estratégicos da Câmara Municipal para o período 2022-2030.

3.2 Análise do ambiente

Para realizar a análise do ambiente, foi utilizada a ferramenta matriz SWOT, 

método de gestão formulado para o estudo dos ambientes interno e externo de uma 

organização. SWOT é uma sigla em inglês que significa forças (strengths), fraquezas (we-

aknesses), oportunidades (opportunities) e ameaças (threats). Os quatro aspectos da 

matriz foram analisados, considerando a Câmara Municipal de Parnamirim e o contexto 

em que está inserida. Como resultado, foi criada a matriz a seguir. 
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PROCESSO DE 
CONSTRUÇÃO 

3.3 Definição dos objetivos estratégicos

Após a identificação das informações da análise do ambiente, o próximo passo 

foi definir os objetivos estratégicos para o período de 2022-2030. A ferramenta utilizada 

para implementar e avaliar a formulação estratégica da CMP foi o Balanced Scorecard 

(BSC). Essa metodologia foi desenvolvida por Robert Kaplan e David Norton, na década 

de 1990,  que “traduz a missão e a estratégia das empresas num conjunto abrangente 

de medidas de desempenho que serve de base para um sistema de medição e gestão 

estratégica” (KAPLAN; NORTON, 1997, p. 2).

 O BSC propõe quatro perspectivas para estruturar o plano de execução da          

estratégia, utilizadas com algumas adaptações para a realidade da gestão pública. 

Foram definidos objetivos estratégicos para as perspectivas: resultados institucionais;          

processos internos; aprendizado e crescimento; orçamento, estrutura e                            

funcionamento. 

 Cada perspectiva reúne objetivos a serem seguidos pela Câmara de Vereadores 

com o propósito de atingir a sua visão de futuro e realizar sua missão. Em sequência, 

para cada objetivo estratégico foram definidos indicadores, que possibilitarão avaliar se 

o objetivo estabelecido está sendo atendido.  
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DEFINIÇÃO 
ESTRATÉGICA

A Comissão do Planejamento Estratégico, juntamente com a Mesa Diretora e 

assessores técnicos do TCE-RN, a partir do processo de trabalho e ferramentas, elabo-

rou os conceitos de Missão, Visão e Valores da Câmara Municipal de Parnamirim.

Além dessas definições, também foram desenvolvidas as propostas de planos 

de trabalho, a partir de quatro perspectivas: Resultados Institucionais; Processos Inter-

nos; Aprendizado e Crescimento; e Orçamento, Estrutura e Funcionamento.  

4.1 Identidade Organizacional

 A identidade organizacional se refere às características únicas e distintivas da 

organização, delimitando a maneira como ela se distingue das outras. Foram definidos, 

nesse momento, a missão, razão de ser da organização; a visão, ou seja, maneira como 

a organização deseja chegar; e os valores que constituem a maneira como a organiza-

ção se comportará para alcançar seus objetivos.

Autonomia.
Comprometimento.
Ética.
Excelência.
Inovação.
Transparência.
Valorização do servidor.

VALORES

Representar a população, 
legislando e fiscalizando de 
forma participativa 
com a sociedade, visando o 
desenvolvimento sustentável 
de Parnamirim/RN.

MISSÃO

Ser referência nacional nas 
funções legislativas, sendo 
reconhecida como instituição
essencial à satisfação dos 
interesses da sociedade.

VISÃO
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DEFINIÇÃO 
ESTRATÉGICA

4.2 Mapa estratégico

 A partir do diagnóstico organizacional, da análise e discussões dos resultados, 

além da redefinição da razão de ser da Câmara Municipal de Parnamirim, foi estabeleci-

da a estratégia da CMP, representada no mapa estratégico, que traz a junção da identi-

dade organizacional com os objetivos estratégicos.  

A partir de cada perspectiva, foram definidos os seguintes objetivos 

estratégicos:

Perspectiva: Resultados Institucionais 

• Objetivos

o Garantir a plena transparência e divulgação das ações;

o Promover a participação popular nas ações do poder legislativo;

o Instituir e aperfeiçoar canais e instrumentos de fiscalização da 
gestão pública.
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DEFINIÇÃO 
ESTRATÉGICA

Perspectiva: Processos Internos

• Objetivos:

o Promover a modernização e a celeridade dos processos;

o Modernizar e reformular a estrutura organizacional;

o Assegurar a excelência na comunicação interna e externa;

o Implementar mecanismos de planejamento e monitoramento de 
forma continuada.

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento 

• Objetivos:

o Investir e assegurar a capacitação continuada e especializada do 
servidor;

o Promover a valorização, a motivação e a justiça remuneratória do 
servidor.

Perspectiva: Orçamento, Estrutura e Funcionamento 

• Objetivos:

o Definir a utilização de recursos orçamentários e financeiros de 
forma racional e eficiente, garantindo a participação dos servidores.

4.3 Objetivos e Indicadores 

 Para cada objetivo estratégico no mapa, foram estabelecidos indicadores, que 
serão parâmetros para a Câmara Municipal de Parnamirim monitorar os seus objetivos, 
identificando o quanto estão sendo alcançados. 

 Segue a lista dos indicadores, com uma breve descrição e fórmula de cálculo:
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DEFINIÇÃO 
ESTRATÉGICA
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ESTRATÉGICA
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CONSIDERAÇÕES
FINAIS

 Com o processo do planejamento estratégico na Câmara Municipal de                  
Parnamirim, foi possível identificar forças e fraquezas, como também analisar os            
desafios e   oportunidades do ambiente externo, contando com a participação dos 
nossos servidores, fato que permitiu uma ótica ampliada e diversa sobre nossa realidade. 

  A partir desses estudos, foi possível construir este Plano Estratégico que permitirá 
embasar nossa tomada de decisão, auxiliando na construção dos planos, na execução e 
atendimento das metas. Delinear esse processo é importante para que a instituição  
consiga alinhar seus esforços em prol de objetivos traçados, utilizando racionalmente os 
recursos disponíveis.

 A execução do Plano Estratégico da CMP/RN já se encontra em andamento e 
algumas ações já foram realizadas com o intuito de atender aos objetivos estratégicos 
delimitados como prioritários para a atual gestão. São muitos desafios a enfrentar e com 
o Plano Estratégico será possível dar continuidade nas ações em prol da melhoria da 
CMP/RN, independente de mudanças de gestão. 

 Esse foi o primeiro passo para a construção da Câmara de Vereadores para o 
futuro, mais eficiente e eficaz, atentando aos desafios do momento e preconizando o 
desenvolvimento sustentável do município de Parnamirim/RN.
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